
郵送による本人確認 手順と必要書類                  

下記本人確認申込書に必要事項をご記入の上、住民票原本と併せて、レターパックプラスまたは書留にて 

ご郵送ください。住民票が当社到着後、本人確認完了まで1週間程度かかります。 

確認完了後、ご契約時にご登録いただいたメールアドレスへご連絡いたします。 

 

住民票について ※下記要件を満たす住民票が必要です。                                  

・発行から3カ月以内のものであること。  

・ご契約者様の氏名・住所・生年月日の記載があり、契約者情報にご登録の情報と一致していること。 

※世帯全員・世帯の一部・住民票記載事項証明書いずれも受付可能です。  

※マイナンバーが記載されているものは受付できないため、マイナンバーの記載のない住民票を発行してください。 

マイナンバーが記載された住民票を黒塗りしてご提出いただいても、受付できません。 

※SIMカードをお申し込みの場合、転送不可郵便でお送りします。受け取り可能な住所の住民票をご提出ください。 

送付期限                                                                      

［新規契約のお客様］  

申込日の10日後までに当社必着 

［他社からの乗り換え（MNP）のお客様］ 

MNP有効期限日の10日前までに当社必着 

※ワンストップMNPをご利用の場合、MNP有効期限はお申し込み日を含めて15日間です。  

※送付期限を過ぎて当社に到着した場合、今回のお申し込みは無効となり、再度お申し込み手続き 

（転出元のMNP予約番号の再取得を含む）を行っていただく必要がございます。 

［再発行・再発送のお客様］ 

申し出日の10日後までに当社必着 

送付先                                                           

〒530-0001 

大阪府大阪市北区梅田2-4-9 ブリーゼタワー15階 

ANA X株式会社 ANAモバイルカスタマーデスク 

050-3172-3268 

■郵送前に今一度ご確認ください。 

□住民票に、ご契約者様の氏名・住所・生年月日の記載があり、契約者情報にご登録の情報と一致している。 

□住民票は、発行から3カ月以内のものである。 

□本人確認申込書に必要項目を記入している。 

□住民票は、マイナンバーの記載がないものを発行している。 

□送付期限内に当社に到着可能である。 

□SIMカードをお申し込みの場合、受け取り可能な住所の住民票を同封している。 

※「発行から3カ月経過」「マイナンバーの記載あり」「送付期限超過」のいずれかに該当する住民票は、 

着払いにてご返送いたします。必ず送付前にご確認ください。 

本人確認申込書 

申込日 年    月    日 

受付管理番号 
（新規契約・MNP・再発送のお客様） 

 
※お申し込み完了後に表示またはお申し込み完了メールに記載の数字13桁をご記入ください。 

回線番号 
（再発行のお客様） 

 
※再発行をご希望されるSIMの回線番号をご記入ください。 

契約者氏名 
カタカナ  

漢字  

ご連絡先 電話番号 
 
※ご記入内容に確認事項がある場合、お電話にてご連絡させていただくことがございます。 


